DANIEL
RAHNEMAN

gandire
rapida

sandire
lenta

PPPPPPP




The original title of this book is:
Thinking, Fast and Slow, by Daniel Kahneman

Copyright © 2011 by Daniel Kahneman. All rights reserved.

© Publica, 2015, pentru editia in limba roméana

Toate drepturile rezervate. Nicio parte din aceasti carte nu poate fi reprodusé sau difuzata in orice forma
sau prin orice mijloace, scris, foto sau video, exceptind cazul unor scurte citate sau recenzii, fird acordul
scris din partea editorului.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméaniei
KAHNEMAN, DANIEL

Gandire rapidd, gandire lenti / Daniel Kahneman ;
trad.: Dan Créciun. - Bucuresti : Publica, 2012

978-606-8360-15-7
1. Criciun, Dan (trad.)
316.46
336
316
EDITORE: DIRECTOR EXECUTIV:
Catalin Muraru Bogdan Ungureanu
Silviu Dragomir
DESIGN:
REDACTOR: Alexe Popescu
Doru Somesan
CORECTURA:
DTP: Claudiu Sfirschi-Laudat
Florin Teodoru Gabriela Popescu

Cuprins

Introducere .\ ol b i e s AT A s e ey 13

PARTEA INTAI: Dous sisteme

N0 100 O Tt

Personajele din poveste ..o 37
Atentie si efort
Controlorul lenes...
Masina asociativd

Lejeritateaicognitival "Lt 99
Norme, SUIPHiZe STCAUZE | .....iiiiiviiiiiciiitintasnnisiinescistosssdsssussossass 117
O masind de tras concluzii pripite ... 129
Cum se emit judecitile evaluative ... 145
Réaspunsul la o intrebare mai usoard ... 157

PARTEA A DOUA: Euristici si biasuri

©ENOWAEWNH

Legea numerelor mici
e o S B e S S il o i e
Stiinta disponibilitatii

Disponibilitate, emotie $i MSC ..o 217
Specialitatea lui Tom W  .......ooooii e 231
Linda: mai putin inseamnd mai mult ..o 245
Cauzele taie statistica ..o 261
Regresiunea Spre Medie ...........cccoovverniinineiniisisincinceinieencienes 275
Moderarea predictiflor intuitive ...........cccoooooiiiiiis 289

PARTEA A TREIA: increderea de sine excesivi

L
2.

Huziafdntelegeriiid: " o 0 i o L 307
Huzia validitdtii ..o S S Al e ) 323



Intuitii versusformule ..o e 343
Intuitia expertd: cdnd putem avea increderein ea? ................... 361
Perspectiva exterioard ..............ccccoveveviiennininininnennnssiesnsesesesnenns 379
Motorul capitalismului ... 395

ovpw

PARTEA A PATRA: Alegeri

Erorile lui Bernoulli  .............ccooooiiiniciceeer e 415
Teoria estimarii sanselor .............cococoeovvnivennencincneeecseenans 429
Efectul de posesie
Evenimente nefaste
Modelul cvadripartit
Evenimente rare
Politiciderisc ...........,
Scorul emotional
SeInversan s Lol e

©CEONGUHEWNKH

PARTEA A CINCEA: Dous euri

LUDOUSCUH oo i i 583
2. Viatacaopoveste ... ..o e 597
3. Experientastiriidebine ..., 605
4. Cum gindimdespre viatd ..........cccoooovieenrnicininesee e 617
GeReluzile o T S R e i 633
Apendice Ay s il e L L e el Rt 651
Apendice Biios Lo, b on e dvae Snnssil b e ol st 675
N Gtes i i o e L i ek i sk il 699

Daniel Kahneman este unul dintre cei mai originali si interesanti
gdnditori din vremea noastrd. Poate cd nu existd nici o altd per-
soand pe planetd care si ingeleagd mai bine cum si de ce facem
alegerile pe care le facem. In aceastd carte absolut uluitoare, ne
impdrtdseste comoara ingelepciunii sale de o viatd intr-o manierd
simpld si captivantd, dar, cu toate astea, uimitor de profundd.
Aceastd carte este o lecturd obligatorie pentru orice posesor al unei
minti curioase.

Steven D. Levitt,
profesor de economie la
University of Chicago



1 Personajele
din poveste

(Ca sd observati cum vd merge mintea in mod automat, priviti imaginea

de mai jos.

Figural

Experienta voastrd sufleteascd in timp ce priviti chipul
femeii combind unitar ceea ce in mod normal numim vedere
si gandire intuitiva. La fel de cert si de rapid pe cat vedeti ca
parul tinerei femei este de culoare inchisd, stiti ca este furioa-
sa. Mai departe, ceea ce ati vizut se deschide spre viitor. Ati
avut senzatia cd femeia e pe cale sé rosteasc nigte vorbe deloc
amabile, tipand probabil cu glas strident. O premonitie a ceea
ce urma si facd in continuare v-a venit in minte automat si fara
efort. Nu ati avut intentia sa-i apreciati starea de spirit ori sa
anticipati ce-ar putea sa faca, iar reactia voastra fata de foto-
grafie nu v-a ldsat senzatia ca ati fi facut ceva. V-a venit, pur si
simplu. A fost un exemplu de gandire rapida.
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Acum, uitati-v la urmétoarea problema:
17 x 24

Ati stiut imediat ci este o problema de inmultire si, proba-
bil, ati mai stiut cé o puteti rezolva, cu hértie si creion, daca nu
fara ajutorul lor. Ati avut, de asemenea, 0 vagd cunoastere
intuitivi a ordinului de mirime al rezultatelor posibile. V-ati
da seama rapid ci nici 12 609, nici 123 nu sunt plauzibile. Si
totusi, fird si zdboviti ceva timp asupra problemei, nu ati fi
siguri ci raspunsul nu este 568. O solutie precisa nu v-a venit
in minte si ati avut senzatia ci puteti s decideti daca sd va
apucati de socotit sau nu. In cazul in care inca nu ati facut-o,
ar trebui si incercati acum si faceti inmultirea, completand
cel putin o parte din ea.

in timp ce ati parcurs o suiti de pasi, ati avut experienta
gandirii lente. Mai intai, ati extras din memorie programul
cognitiv al inmultirii, pe care l-ati invitat la scoala, apoi l-ati
aplicat. Efectuarea inmultirii v-a cerut ceva efort. Ati simtit
povara pastririi unui material vast in memorie, in timp ce tre-
buia si tineti evidenta pasilor pe care i-ati facut si a celor
urmiitori pAni la tintd, avind griji si nu vitati rezultatele inter-
mediare. Procesul a fost o muncai mintalé: deliberatd, cu con-
sum de efort si ordonatd - un prototip de gandire lenta.
Calculul nu a fost doar un eveniment petrecut in mintea voas-
tra; si corpul a fost implicat. Mugchii vi s-au incordat, v-a cres-
cut tensiunea arterial, iar pulsul vi s-a accelerat. Cine v-ar fi
privit in ochi de la mica distantd, in timp ce rezolvati proble-
ma, ar fi vizut cum pupilele vi se dilati. Pupilele au revenit la
mirimea normald de indati ce v-ati isprivit munca - atunci
cand ati aflat rispunsul (care este 408, in treacit fie spus) sau
atunci cand v-ati lasat pagubasi.
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Douj sisteme

Timp de citeva decenii, psihologii au fost intens preocupati
de cele douda moduri de gandire evocate de fotografia femeii
furioase si de problema de inmultire, pentru care au propus
numeroase denumiri*. Eu adopt termenii propusi mai intai de
citre psihologii Keith Stanovich si Richard West si ma voi
referi la doud sisteme aflate in minte, Sistemul 1 i Sistemul 2.

* Sistemul 1 opereazi automat si rapid, cu efort redus
sau nul si fird senzatia de control voluntar.

* Sistemul 2 acorda atentia necesard activitatilor
mintale solicitante, printre care se numara calculele
complicate. Operatiile Sistemului 2 se asociaza
frecvent cu experienta subiectiva de activism’, alegere
§i concentrare?.

Denumirile de Sistemul 1 si Sistemul 2 sunt des intrebuin-
{ute in psihologie, dar eu merg mai departe decat de obicei in
nceasta carte, pe care o puteti citi ca pe o psihodrama cu doua
personaje.

Atunci cand ne gandim la propria persoand, ne identificim
cu Sistemul 2, Eul constient, rational, ce are opinii, face alegeri
yi decide la ce sa ne gandim si ce sa facem. Desi Sistemul 2 se
crede a fi in centrul actiunii, automatul Sistem 1 este eroul car-
(i, Descriu Sistemul 1 ca stand fara efort la originea impresii-
lor §i senzatiilor care sunt principalele surse ale opiniilor

* In original, agency: in context, sensul avut in vedere este conditia de agent, senzatia
ile 4 te comporta ca subiect liber al actiunii, cel ce initiaza si controleazé intr-o oarecare
imdsurd cursul evenimentelor, care decurg in conformitate cu un plan al agentului, prin care
i esta urmdreste sa atingd un scop vizat in mod constient. Nota autorului [2] confirm3 aceastd
Interpretare (n.t.).
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explicite si ale alegerilor deliberate ale Sistemului 2. Operatiile
automate ale Sistemului 1 genereaza structuri de idei surprin-
zator de complexe, insd doar mai lentul Sistem 2 poate si con-
struiasca ganduri, urmand serii ordonate de pasi. Mai descriu,
de asemenea, imprejurarile in care Sistemul 2 preia conduce-
rea, trecand peste impulsurile si asociatiile libere ale
Sistemului 1. Veti fi invitati sa ganditi cele doud sisteme ca pe
niste agenti cu propriile lor capacitati, limite si functii
individuale.

Intr-o ordine aproximativa, in functie de complexitate, iatd
cateva exemple de activitati automate care sunt atribuite
Sistemului 1:

e Sesizeaza faptul cd un obiect este mai indepdrtat
decat altul.

» Orienteaza in directia sursei unui sunet brusc.

e Completeazi fraza ,,pdine si. . .“

 Face 0 ,figura scarbitd“ in fata unei imagini oribile.

* Detecteaza ostilitatea din vocea cuiva. i

e Raspundela2+2=>?

¢ Citeste cuvinte sau afise mari.

e Conduce masina pe un drum pustiu.

e Gaseste o mutare buna la sah (daca sunteti maestru
sahist).

« Intelege propozitii simple.

e Recunoaste ci un ,suflet bland si curat, pasionat de

detalii“ seaména cu un stereotip ocupational.

Toate aceste evenimente mintale fac parte din aceeasi clasa
cu femeia furioasi - ele se desfdsoara automat si solicita efort

AR v srinsat Bl L B3 ho s D). Soala 2l evacta

redus sau nici un efort. Capacititile Sistemului 1 includ abili-
tdti inndscute pe care le avem in comun cu alte animale.
Suntem din nastere pregititi si percepem lumea din jur, sd
recunoastem obiecte, s ne orientdm atentia, si evitim pagu-
bele si si ne fie fricd de pdianjeni. Alte activititi mintale devin
rapide si automate prin practici indelungati. Sistemul 1 a inva-
{at asociatii intre idei (capitala Frantei?); a mai invétat, de ase-
menea, abilititi precum cititul si intelegerea nuantelor
situatiilor sociale. Unele abilititi, precum gésirea unor mutdri
tari la sah, sunt dobandite numai de citre experti specializati.
Altele sunt larg impartdsite. Sesizarea similaritdtii dintre pro-
filul unei personalititi si un stereotip ocupational solicitd o
vasti cunoastere a limbii i a culturii, pe care o poseda cei mai
multi dintre noi. Cunostintele sunt depozitate in memorie si
sunt accesate fird intentie si fird efort.

Cateva dintre actiunile mintale de pe listd sunt pe deplin
involuntare. Nu vi puteti abtine de la intelegerea unor propo-
zitii simple din propria limbé sau de la a v orienta in directia
unui zgomot neasteptat, nici nu va puteti impiedica sd stiti ca
2 + 2 = 4 ori si vi gAnditi la Paris atunci cand se mentioneaza
capitala Frantei. Alte activititi, precum mestecatul, sunt sus-
ceptibile de control voluntar, dar, in mod normal, ele merg pe
pilot automat. Controlul atentiei este impirtit intre cele doud
sisteme. Orientarea spre un zgomot puternic este, in mod
firesc, o operatie involuntar a Sistemului 1, care mobilizeaza
imediat atentia voluntari a Sistemului 2. Puteti fi capabili sa
rezistati impulsului de a vé intoarce spre sursa unui comenta-
riu zgomotos si jignitor la o petrecere aglomeratd, insd, desi
nu vi miscati capul, atentia va este la inceput orientata
intr-acolo, cel putin o vreme. Oricum, atentia poate fi indepar-
tatd de un focar nedorit, in primul rind prin concentrarea ei
asupra unei alte tinte.
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Extrem de diversele operatii ale Sistemului 2 au o trisituri
comuna: toate solicitd atentie si sunt perturbate atunci cand ni
se distrage atentia. Iatd citeva exemple:

e Fiti atenti la focul de pistol care di startul unei curse.

 Concentrati-vi atentia asupra clownilor dintr-un circ.

* Concentrati-va asupra vocii unei anumite persoane
dintr-o incédpere aglomerati i giligioasi.

¢ Cautati o femeie cu parul alb.

* Scotociti prin memorie ca s identificati un sunet
surprinzator.

e Pdstrati un ritm de mers mai rapid decit cel care vi
este firesc.

* Va controlati comportamentul pentru a fii cuviincios
intr-o situatie sociala.

° Numarati de céte ori apare litera @ pe o pagini de text.

* Spuneti cuiva numarul vostru de telefon.

* Parcati intr-un spatiu strimt (pentru majoritatea
oamenilor, exceptindu-i pe garajisti).

¢ Comparati doud masini de spilat sub aspectul valorii
lor totale.

e Completati o declaratie fiscala.

e Verificati validitatea unui argument logic complex.

In toate aceste situatii trebuie si fiti atenti si veti indeplini
sarcina mai putin bine sau deloc dacid nu sunteti pregititi sau
dacd vé indreptati atentia intr-o directie gresiti. Sistemul 2 are
intru citva capacitatea de a modifica modul in care functionea-
zd Sistemul 1, programand functiile de reguli automate ale
atentiei si memoriei. Asteptind o rud intr-o gard aglomerati,
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de exemplu, puteti si incepeti a cduta, dupa cum doriti, o
femeie cirunti sau un barbat cu barba, sporind, prin aceasta,
probabilitatea de a ziri de la distanta ruda asteptatd. Va puteti
pune memoria si caute capitalele care incep cu litera N sau
romanele existentialiste frantuzesti. $i cand inchiriati o masi-
ni de la Aeroportul Heathrow din Londra, administratorul va
va reaminti, probabil, ci ,,pe-aici pe la noi se conduce pe par-
tea stangi a drumului®. In toate aceste cazuri, vi se cere sd
faceti ceva ce nu vi vine in mod firesc si veti descoperi cé pas-
trarea consecventd a directiei solicitd depunerea continud a
unui oarecare efort.

Des folosita expresie [englezeasci] ,,pay attention [pldtiti
atentie] este una potrivitd: dispuneti de un buget limitat de
atentie pe care il puteti aloca diferitelor activitati i, daca
incercati si depdsiti limitele bugetului, veti esua. Este o carac-
teristici a activititilor care cer efort faptul ca interfereaza
unele cu celelalte, motiv pentru care este dificil sau imposibil
sil desfisurati mai multe deodati. Nu puteti calcula produsul
lui 17 x 24 in timp ce faceti o curba la stanga in trafic aglomerat
s, cu sigurantd, n-ar trebui sd incercati. Puteti face mai multe
lucruri simultan, dar numai daci sunt usoare si nepretentioa-
se. Sunteti probabil in siguranti daci purtati o conversatie cu
un pasager in timp ce conduceti pe o autostrada pustie si multi
pilrinti au descoperit, poate cu un sentiment de vind, ca pot citi
copilului o poveste in timp ce se gdndesc la altceva.

Oricine este intru cAtva congtient de capacitatea limitata a
atentiei, iar comportamentul nostru social este ingaduitor cu
aceste limite. Atunci cind soferul unei masini depaseste un
camion pe o sosea ingustd, de exemplu, pasagerii adulti intre-
rup cu chibzuinti conversatia. Ei stiu ci a-i distrage atentia
goferului nu este o idee buna si mai banuiesc, de asemenea,
cil temporar el este surd si nu va auzi spusele lor.
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Concentrarea intensd asupra unei sarcini {i poate orbi efec-
tiv pe oameni, chiar fatd de stimuli care in mod normal atrag
atentia. Cea mai spectaculoasi demonstratie a fost oferit de
Chrlstopher Chabris si Daniel Simons in cartea lor Gorila invi-
zibild. Ei au turnat un scurt film cu doui echipe care ficeau
schimburi de pase cu mingi de baschet, o echipi purtind trico-
uri albe, iar cealaltd tricouri negre. Cei care vizionau filmul au
fost instruiti sd numere pasele efectuate de citre echipa in alb,
ignordnd jucatorii in negru. Este o sarcini dificili si care te
absoarbe cu totul. Pe la jumitatea filmului, o femeie costumati
in gorild apare in imagine, traverseazi terenul de joc, se loveste
cu pumnii in piept si pleaci. Gorila este vizibili timp de 9
secunde. Multe mii de oameni au vizut filmul si cam jumatate
dintre ei nu au remarcat nimic neobisnuit. Sarcina continui - si
mai ales instructiunea de-a ignora una dintre echipe - e ceea
ce provoacd orbirea. Dintre cei care urmiresc materialul video
fard sd aiba acea sarcini de indeplinit, nimanui nu i-ar putea
scapa gorila. Vederea si orientarea sunt functii automate ale
Sistemului 1, dar ele depind de alocarea unei oarecare atentii
stimulului relevant. Dupi cum noteazi autorii, cea mai remar-
cabild observatie a studiului lor este aceea ci rezultatele li se
par oamenilor foarte surprinzitoare. Intr-adevir, privitorii care
nu au perceput gorila sunt la inceput siguri ci aceasta nu a fost
in film - nu-si pot imagina cum ar putea si le scape un eveni-
ment atat de socant. Studiul cu gorila ilustreazi doui fapte
importante legate de mintile noastre: putem fi orbi in fata evi-
delx)ltel si suntem, de asemenea, orbi fati de propria noastri
orbire.

Rezumatul intrigii

Interactiunea dintre cele doud sisteme este o tema recuren-
td a cdrtii si un rezumat al intrigii ar fi potrivit. In povestea pe
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care o voi spune, sistemele 1 si 2 sunt ambele active cat timp
suntem treji. Sistemul 1 merge automat, iar Sistemul 2 functi-
oneazi, in mod normal, intr-un regim confortabil de efort sca-
zut, in care este activd doar o pérticica din capacitatea lui.
Sistemul 1 genereazd continuu sugestii pentru Sistemul 2:
impresii, intuitii, intentii si senzatii. Daci sunt aprobate de
Sistemul 2, impresiile si intuitiile se transforma in opinii, iar
pulsiunile se transformé in actiuni voluntare. Cand totul decur-
ge lin, ceea ce se intdmpla de cele mai multe ori, Sistemul 2
adopti sugestiile Sistemului 1 cu mici sau nule modificari. In
general va incredeti in impresiile voastre si actionati conform
dorintelor voastre, ceea ce este bine - de obicei.

Atunci cind Sistemul 1 este pus in dificultate, cheamd in aju-
tor Sistemul 2 pentru efectuarea unor proceséri mai detaliate si
mai concrete, care ar putea si rezolve problema momentului.
Sistemul 2 se mobilizeazi atunci cind se iveste o intrebare la
¢are Sistemul 1 nu di un raspuns, asa cum s-a intamplat, pro-
babil, atunci cAnd v-ati confruntat cu problema 17 x 24. Puteti
simti, de asemenea, un aflux de atentie constienti ori de cate
ori sunteti surprinsi. Sistemul 2 se activeazi atunci cand este
yesizat un eveniment ce violeazi modelul lumii pe care il susti-
ne Sistemul 1. In acea lume, ldmpile nu topaie, pisicile nu latra
yi gorilele nu traverseaza terenurile de baschet. Experimentul
gorilei demonstreazi cd e nevoie de ceva atentie pentru
detectarea stimulului surprinzitor. Atunci surpriza activeaza
gl orienteazi atentia voastri: vi veti holba si veti scotoci prin
memorie dupi o poveste care da sens evenimentului surprin-
giitor. Sistemul 2 mai este, totodat, acreditat cu supravegherea
continud a propriului vostru comportament - controlul care va
mentine politicosi cind sunteti plini de furie si vigilenti cand
conduceti noaptea. Sistemul 2 se mobilizeazi atunci cand
detecteazd iminenta unei erori. Amintiti-vd un moment in



care aproape ci ati sciapat pe negandite o remarci jignitoare si
observati cat de mult v-ati stridduit sa restabiliti controlul. Pe
scurt, cea mai mare parte din ceea ce Sistemul 2 gandeste si
face provine din Sistemul 1, dar Sistemul 2 preia comanda cand
lucrurile se complica i, in mod normal, are‘ultimul cuvant.

Diviziunea muncii intre Sistemul 1 si Sistemul 2 este foarte
eficienta: ea minimizeaza efortul si optimizeazi performanta.
Aranjamentul functioneaza bine de cele mai multe ori, deoa-
rece Sistemul 1 este in general foarte bun in ceea ce face: mode-
lele sale de situatii familiare sunt corecte, predictiile sale pe
termen scurt sunt, de asemenea, precise, iar reactiile sale ini-
tiale fata de provocdri sunt rapide si in general adecvate. Cu
toate acestea, Sistemul 1 are biasuri, erori sistematice pe care
este inclinat si le comita in imprejurari specifice. Dupd cum
vom vedea, rispunde citeodatd unor intrebari mai usoare
decat cea care a fost pusa si are o slaba intelegere a logicii si a
statisticii. O altd limita a Sistemului 1 este aceea ci nu poate fi
oprit. Daca vi se arata pe un ecran un cuvant dintr-o limba pe
care o cunoasteti, il veti citi - exceptiand cazul in care atentia va
este in totalitate concentrata in alta partes.

Conflict

Figura 2 este o variantd a experimentului clasic ce produce
un conflict intre cele doua sisteme+. Ar trebui sé Incercati exer-
citiul inainte de a citi mai departe.

Este aproape sigur ca ati reusit sd spuneti cuvintele corecte
in ambele sarcini si, cu sigurantd, ati descoperit ca unele parti
din fiecare sarcind au fost mult mai usoare decit altele. Cand
ati identificat cazurile de majuscule si minuscule, coloana din
stanga a fost usoard, pe cand coloana din dreapta v-a ficut sd

incetiniti si poate sd vi balbaiti si sa va poticniti. Cand ati
numit pozitia cuvintelor, coloana din stdnga a fost dificila, iar
coloana din dreapta mult mai facild.

Aceste sarcini antreneaza Sistemul 2, deoarece a spune
ymajuscule/minuscule” sau ,,dreapta/stdnga“ nu este ceva ce
faceti de obicei atunci cand va uitati de sus in jos pe o coloand
de cuvinte. Unul dintre lucrurile pe care le-ati facut ca sa va
pregatiti pentru indeplinirea sarcinii a fost sd va programati
memoria astfel incét cuvintele relevante (majuscule si minus-
cule, pentru prima sarcind) si vi ,stea pe limba®. Prioritatea
acordatd cuvintelor alese este eficienta, iar slabei tentatii de a
citi alte cuvinte i-ati rezistat usor atunci cand ati parcurs prima
coloani. Insi a doua coloani a fost diferitd, deoarece contine
cuvinte pentru care erati setati si nu le-ati putut ignora. Erati
in mare misura capabili si raspundeti corect, dar invingerea
riispunsului concurent a fost o cazna si v-a incetinit. Ati avut
experienta unui conflict intre o sarcind pe care intentionati sa
0 indepliniti si un rdspuns automat care interfera cu ea.

Prima voastrd sarcind este sd parcurgeti in jos ambele coloane,
spunand despre fiecare cuvant dacd este tiparit cu majuscule sau cu
minuscule. Dupd ce ati isprdvit prima sarcind, parcurgeti din nou
ambele coloane de susin jos, spunand despre fiecare cuvant dacd este
lipdrit la stdnga sau la dreapta fatd de centru, rostind (sau soptind
pentru voi) ,STANGA" sau ,, DREAPTA".

STANGA majuscule
stanga minuscule
dreapta MINUSCULE
DREAPTA majuscule
DREAPTA MAJUSCULE
stanga minuscule
STANGA MINUSCULE
dreapta majuscule
Figura 2



