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I Personajele
din poveste

(a si observali cum vi merge minteain mod automat, privili imaginea

r1e mai jos.

Figura 1

Experienla voastri sufleteasci in timp ce privili chipul
I'emeii combinl unitar ceea ce in mod normal numim vedere
r;i gAndire intuitiv[. La fel de cert 9i de rapid pe cAt vedeli ci
pirul tinerei femei este de culoare inchisi, gtifi ci este furioa-
s[. Mai departe, ceea ce afi vizut se deschide spre viitor. A1i

avut senzalia ci femeia e pe cale si rosteasci nigte vorbe deloc
tmabile, lipind probabil cu glas strident. O premonilie a ceea

ce urma s{ faci in continuare v-a venit in minte automat gi firi
cfort. Nu ali avut intenlia si-i apreciali starea de spirit ori si
rnticipali ce-ar putea si faci, iar reaclia voastri fafi de fbto-
grafie nu v-a lisat senzalia ci afi fi fflcut ceva. V-a venit, pur gi

sirnplu. A fost un exemplu de gindire rapidi.

pArannriFledin n^vF<t? rAndt|taiidt c*ndinlontl I 1?



Acum, uitalivl la urmitoarea problemi:

17 x24

Ali gtiut imediat ci este o problemd de inmullire 9i, proba-

bil, a1i mai gtiut ci o puteli rezolva, cu hirtie 9i creion, dacl nu

firi ajutorul lor. A1i avut, de asemenea' o vagi cunoaqtere

intuitivi a ordinului de mirime al rezultatelor posibile. v-a1i

da seama rapid ci nici rz 6o9, nici 123 nu sunt plauzibile' $i

totugi, firi si zibovili ceva timp asupra problemei, nu ali fi

siguri ci rispunsul nu este 568. O solulie precisi nu v-a venit

in minte qi ali avut senzalia ci puteli si decide,ti daci si vi
apucagi de socotit sau nu. in cazul in care incd nu a1i ficut-o'

ar trebui si incercali acum si faceli inmullirea, completind

cel pulin o parte din ea.

in timp ce agi parcurs o suiti de pagi, ali avut experienla

gindirii lente. Mai intAi, ali extras din memorie programul

cognitiv al inmullirii, pe care l-a!i invilat la gcoali, apoi l-a1i

apiicat. Efectuarea inmullirii v-a cerut ceva efort.' Agi simlit

povara pistririi unui material vast in memorie, in timp ce tre-

tuia si lineli evidenla pagilor pe care i.ali ficut 9i a celor

urmitori pani la finti, avind griji si nu uitali rezultatele inter-

mediare. Procesul a fost o munci mintali: deliberatd' cu con-

sum de efort qi ordonati - un prototip de gindire lenti'
calculul nu a fost doar un evenimenf petrecut in mintea voas-

tri; 9i corpul a fost implicat. Mugchii vi s-au incordat, v-a cres-

cut tensiunea arterial[, iar pulsul vi s-a accelerat' Cine v-ar fi

privit in ochi de la micl distanli, in timp ce rezolvagi proble-

ma, ar fi vdzut cum pupilele vi se dilati. Pupilele au revenit la

mdrimea normali de indati ce v-afi isprivit munca - atunci

c6nd afi aflat rispunsul (care este 4oB, in treacit fie spus) sau

atunci cind v-agi lisat Pigubaqi.
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Doutr sisteme

Timp de citeva decenii, psihologii aufost intens preocupali
de cele doui moduri de gindire evocate de fotografia femeii
lirrioase gi de problema de inmullire, pentru care au propus

numeroase denumiri'. Eu adopt termenii propugi mai intAi de

ctrtre psihologii Keith Stanovich gi Richard West gi md voi
ref'eri la doui sisteme aflate in minte, Sistemul r gi Sistemul z.

. Sistemul t opereazd automat si rapid, cu efort redus

sau nul gi firi senzafia de control voluntar.

. Sistemul z acordi atenlia necesari activitililor
mintale solicitante, printre care se numird calculele
cornplicate. Operagiile Sistemului z se asociazi
frecvent cu experienla subiectivi de activism., alegere

gi concentrare'.

l)enumirile de Sistemul r gi Sistemul z sunt des intrebuin-

lntc in psihologie, dar eu merg mai departe decAt de obicei in
nt't'lstd carte, pe care o puteti citi ca pe o psihodrami cu doui
grcrsonaje.

Atunci cind ne gindim la propria persoani, ne identificim
e tr Slstemul z, Eul congtient, rafional, ce are opinii, face alegeri
pi rlccide la ce si ne gAndim gi ce sd facern. Degi Sistemul z se

crctlc a Ii in centrul acfiunii, automatul Sistern I este eroul cir-
1ii. l)cscriu Sisternul r ca stind fdri efort la originea impresii-
krr gi senza$ilor care sunt principalele surse ale opiniilor

" Irr original, agency:in context, sensul avutin vedere este condilia de agent, senzalia

rb r ln comporta ca subiect liber al acliunii, cel ce iniliazd ;i controleazi intr-o oarecare

urlrttr,'l rursul evenimentelor, care decurgin conformitate cu un plan al agentului, prin care

rr ftlr unnlrette si ating5 un scop vizatin mod constient. Nota autorului [2] confirmi aceasti

llllet l]rrt.lre (n.t.).



explicite qi ale alegerilor deliberate ale Sistemului z. Operaliile
automate ale Sistemului r genereazi structuri de idei surprin-
zitor de complexe, insi doar mai lentul Sistem z poate si con-

struiascd ginduri, urmAnd serii ordonate de pa9i. Mai descriu,
de asemenea, imprejuririle in care Sistemul z preia conduce-
rea, trecAnd peste impulsurile qi asocialiile libere ale
Sistemului r. Vefi fi invitali si gindili cele doui sisteme ca pe

nigte agenli cu propriile lor capacitigi, limite gi funclii
individuale.

intr-o ordine aproximativi, in func1ie de complexitate, iati
cAteva exemple de activitili automate care sunt atribuite
Sistemului r:

. Sesizeazi faptul ci un obiect este mai indepirtat
decAt altul.

. Orienteazi in direclia sursei unui sunet brusc.

. Completeazbfraza rpiine gi.. .".

. Face o ,,figuri scArbitd" in fala unei imagini oribile.

. Detecteazi ostilitatea din vocea cuiva.

. Rispundelaz+ z--?

. Citegte cuvinte sau afige mari.

. Conduce magina pe un drum pustiu.

. Gisegte o mutare buni la qah (daci sunteli maestru
gahist).

. infelege propozilii simple.

. Recunoagte ci un ,,suflet blind gi curat, pasionat de

detalii" seamini cu un stereotip ocupafional.

Toate aceste evenimente mintale fac parte din aceeagi clasi
cu femeia furioasi - ele se desfisoari automat si soliciti efort

^6 
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rcdus sau nici un efort. Capacitilile Sistemului r includ abili-
tirli inniscute pe care le avem in comun cu alte animale.

Suntem din nagtere pregdtili si percepem lumea din jur, si
rccunoagtem obiecte, si ne orientim atenfia, si evitim pagu-

bele 9i si ne fie frici de piianjeni. Alte activiti;i mintale devin

rapide gi automate prin practici indelungati. Sistemul r a invi-

1nt asociagii intre idei (capitala Franfei?); a mai invilat, de ase-

nrenea, abilitifi precum cititul gi ingelegerea nuanlelor
situa$ilor sociale. Unele abilitifi' precum gisirea unor mutiri
lari la gah, sunt dobindite numai de citre experli specializali.

Altele sunt larg impirtigite. Sesizarea similarit5,lii dintre pro-

lilul unei personalitili gi un stereotip ocupafional soliciti o

virsti cunoagtere a timbii 9i a culturii, pe care o posedi cei mai

nrulli dintre noi. Cunogtinfele sunt depozitate in memorie 9i

sunt accesate firi intenlie gi fdri efort.
Citeva dintre acliunile mintale de pe listi sunt pe deplin

involuntare. Nu v[ puteli abline de la in;elegerea unor propo-

zilii simple din propria limbi sau de la a vi orienta in direclia
rurrui zgomot neagteptat, nici nu vi putefi impiedica si gtili ci
r + 2 = 4 ori si vi gindili la Paris atunci cind se mengioneazi

capitala Franlei. Alte activitili, precum mestecatul, sunt sus-

ccptibile de controlvoluntar, dar, in mod normal, ele mergpe

;rilot automat. Controlul atenliei este impirlit intre cele doui
sisteme. Orientarea spre un zgomot puternic este, in mod

liresc, o operalie involuntari a Sistemului t, care mobilizeazi'
irr-rediat atenfia voluntari a Sistemului z. Puteli fi capabili si
rczistaEi impulsului de a vi intoarce spre sursa unui comenta-

riu zgomotos gi jignitor la o petrecere aglomerati, insi, deqi

nu vi migcali capul, atenlia vi este la inceput orientati
intr-acolo, cel pulin o vreme. Oricum, aten{ia poate fi indepir-
tati de un focar nedorit, in primul rAnd prin concentrarea ei

asupra unei alte ginte.



Extrem de diversele operafii ale Sistemului z au o trlsituri
comund: toate soliciti atentie gi suntperturbate atunci cAnd ni
se distrage atenfia. Iati citeva exemple:

. Fili atenli la focul de pistol care di startul unei curse.

n Concentrafi-vi atenfia asupra clownilor dintr-un circ.
. Concentrafi-vi asupra vocii unei anumite persoane

dintr-o incipere aglomerati gi giligioasi.
. Ciutafi o femeie cu pirul alb.

. Scotocifi prin memorie ca si identifica(i un sunet
surprinzitor.

. Pistra{i un ritm de mers mai rapid decAt cel care vd.

este firesc.

. Vi controlati comportamentul pentru a fii cuviincios
intr-o situalie sociali.

. Numdrati de cite ori apare litera ape o pagini de text.

. Spunefi cuiva numirul vostru de teiefon.

. Parcafi intr-un spafiu strAmt (pentru majoritatea
oamenilor, exceptindu-i pe garajiqti).

n Comparali doui magini de spilat sub aspectul valorii
lor totale.

. Completati o declaragie fiscalI.

" Verificali validitatea unui argurndnt logic complex.

in toate aceste situalii trebuie si fi1i atengi qi veli indeplini
sarcina mai pulin bine sau deloc dacd nu suntefi pregitili sau
daci vd indreptafi atenfia intr-o directie gregiti. Sistemul z are
intru cAtva capacitatea de a rnodifica modul !n care funcfionea-
zi Sistemul r, prograrnAnd funcfiile de reguli automate ale
atenliei gi memoriei. AgteptAnd o rud5 intr-c gari aglomerati,
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tle exemplu, puteli si incepeli a ciuta, dupi cum dorili, o
f'cmeie cirunti sau un birbat cu barbi, sporind, prin aceasta,

probabilitatea de a ziri de la distanli ruda agteptati. Vi puteli

pune memoria si caute capitalele care incep cu litera N sau

romanele existenlialiste franfuzegti. $i cAnd inchiriafi o magi-

n[ de la Aeroportul Heathrow din Londra, administratorul vi
va reaminti, probabil, ci ,,pe-aici pe la noi se conduce pe par-

lca stingi a drumului". in toate aceste cazuti, vi se cere si
lncefi ceva ce nu vd vine in mod firesc gi veli descoperi cd pis-
trarea consecventi a direcliei soliciti depunerea continui a

runui oarecare efort.
Des folosita expresie [englezeasci] ,,PaY attention" lpldtip

rutcnfiel este una potriviti: dispuneli de un buget limitat de

ntcn{ie pe care il putegi aloca diferitelor activitili gi, daci
incercali si depigif limitele bugetului, vefi egua. Este o carac-

tcristici a activitililor care cer efort faptul c[ interfereazi

tunele cu celelalte, motiv pentru care este dificil sau imposibil

sil desfigura{i mai multe deodati. Nu puteli calcula produsul

Iui r7 x z4 in timp ce faceli o curbi la stinga in trafic aglomerat

qi, cu siguranfi, n-ar trebui si incercali. Putefi face mai multe

Iucruri simultan, dar numai daci sunt ugoare gi nepretenfioa-

sc. Suntegi probabil in siguranli daci purtali o conversalie cu

rrn pasager in timp ce conducegi pe o autostradi pustie gi mul$
pri rinfi au descoperit, poate cu un sentiment de vini, cd pot citi
r'opilului o poveste in timp ce se gAndesc la altceva.

Oricine este intru cAwa congtient de capacitatea limitati a
irtcnfiei, iar comportamentul nostru social este ingiduitor cu

lt:c$te limite. Atunci cind gof,erul unei rnagini depigegte un
t'urnion pe o gosea ingusti, de exemplu, pasagerii adulli intre-
nrp cu chibzuingi conversafia. Ei ,stiu ci a-i distrage atenfia

;ruf'crului nu este o idee buni gi mai binuiesc, de asemenea'

t'ii temporar el este surd gi nu va auzi spr.lsele lor.



Concentrarea intensi asupra unei sarcini ii poate orbi efec_
tiv pe oameni, chiar fafd de stimuli care in mod normal atrag
atentia. cea mai spectaculoasi demonstralie a fost oferiti dL
christopher chabris si Daniel simons in cartea ror Gorila invi-
zibild. Ei au turnat un scurt film cu doui echipe care ficeau
schimburi de pase cu mingi de baschet, o echipi purtind trico-
uri albe, iar cealaltd tricouri negre. cei care vizionau filmul au
fost instruili sr numere pasele efectuate de crtre echipa in alb,
ignorind jucitorii in negru. Este o sarcini dificili 91 care te
absoarbe cu totul. Pe la jumitatea filmului, o femeie costumati
in gorili apare in imagine, traverseazi terenul de joc, se lovegte
cu pumnii in piept si pleaci. Gorila este vizibili timp de 9
secunde. Multe mii de oameni au vizut filmul gi cam jumitate
dintre ei nu au remarcat nimic neobignuit. sarcina continui - si
mai ales instrucliunea de-a ignora una dintre echipe - 

" 
.."u

ce provoaci orbirea. Dintre cei care urmd.resc materialul video
firi si aibi acea sarcini de indeplinit, niminui nu i-ar putea
scipa gorila. Vederea gi orientarea sunt funcfii automate ale
sistemului r, dar ele depind de alocarea unei oarecare atenfii
stimulului relevant. Dupi cum noteazd.autorii, cea mai remar-
cabili observafie a studiului lor este aceea ci rezultatele li se
par oamenilor foarte surprinzitoare. intr-adevir, privitorii care
nu au perceput gorila sunt la inceput siguri ci aceasta nu a fost
in film - nu-gi pot imagina cum ar putea si le scape un eveni-
ment atAt de gocant. Studiul cu gorila ilustreazi doui fapte
importante legate de minlile noastre: putem fi orbi in fala wi-
denfei gi suntem, de asemenea, orbi faqi de propria noastri
orbire.

Rezumatul intrigii

Interactiunea dintre cele doui sisteme este o temd recuren-
ti a cirgii gi un rezumat al intrigii ar fi potrivit. in povestea pe

4 | Anndirerepid+gandielent.it personaieledr'nDovesre

care o voi spune, sistemele r gi z sunt ambele active cAt timp
nrntern treji. Sistemul r merge automat' iar Sistemul z funcfi-
oneazi, in mod normal, intr-un regim confortabil de efort sci-
zut, in care este activi doar o pirticici din capacitatea lui.
tiistemul L genereazi continuu sugestii pentru Sistemul z:

irnpresii, intuilii, intenlii gi senzalii. Daci sunt aprobate de

Sistemul z, impresiile gi intuifile se transformi in opinii, iar
pulsiunile se transformi in acliuni voluntare. Cind totul decur-

gc lin, ceea ce se intAmpli de cele mai multe ori, Sistemul z

ndopti sugestiile Sistemului r cu mici sau nule modificiri. in
gcneral vi incredefi in impresiile voastre gi acfionali conform

tkrrinfelor voastre, ceea ce este bine - de obicei.

Atunci cAnd Sistemul r este pus in dificultate, cheami in aju-

Ior Sistemul z pentru efectuarea unor procesiri mai detaliate 9i
nrai concrete, care ar putea si rezolve problema momentului.
Sistemul z se mobilizeazi atunci cind se ivegte o intrebare la

ctrc Sistemul r nu di un rispuns, aga cum s-a intimplat' pro-

lrrrbil, atunci cind v-a1i confruntat cu problemarT x 24. Putefi

ninrfi, de asemenea, un aflux de atenfie congtienti ori de cite
ori suntefi surpringi. Sistemul z se activeazi atunci cind este

rcsizat un eveniment ce violeazi modelul lumii pe care il susli-

rrc Sistemul r. in acea lume, limpile nu fopiie, pisicile nu latri

ryi gorilele nu traverseazi terenurile de baschet. Experimentul
grrrilei demonstreazd, c6, e nevoie de ceva atenfie pentru

rlctcctarea stimulului surprinzitor. Atunci surpriza activeazi
qi orienteazi atenlia voastri: vi veli holba gi vefi scotoci prin

rrrclnorie dupi o poveste care di sens evenimentului surprin-

r,r1lor. Sistemul z mai este, totodati, acreditat cu supravegherea

continui a propriului vostru comportament - controlul care vi
rrre nfine politicogi cind suntefi plini de furie gi vigilenli cind
t'onducefi noaptea. Sistemul z se mobilizeazL atunci cind
rlt'tccteazl iminenqa unei erori. Amintili-vi un moment in



care aproape ci afi scipat pe negAndite o remarci jignitoare gi

observafi cit de mult v-a1i striduit si restabiligi controlul. Pe

scurt, cea mai mare parte din ceea ce Sistemul z gindegte gi

face provine din Sistemul r, dar Sistemul z preia comanda cAnd

lucrurile se complici gi, in mod normal, are ultimul cuvint.
Diviziunea muncii intre Sistemul r gi Sistemul z este foarte

eficienti: ea minimizeazi efortul gi optimizeazi performan;a.
Araniamentul funcfioneazi bine de cele mai multe ori, deoa-
rece Sistemul r este in general foarte bun in ceea ce face: mode-
lele sale de situagii familiare sunt corecte, predicfiile sale pe

termen scurt sunt, de asemenea, precise, iar reac$ile sale ini-

liale fa15 de provociri sunt rapide gi in general adecvate. Cu
toate acestea, Sistemul r are biasuri, erori sistematice pe care

este inclinat si le comiti in imprejuriri specifice. Dupi cum
vom vedea, rispunde cAteodati unor intrebiri mai usoare
decit cea care a fost pusi si are o slabi inlelegere a logicii gi a

statisticii. O alti limiti a Sistemului r este aceea ci nu poate fi
oprit. Daci vi se arati pe un ecran un cuvint dintr-o limbi pe

care o cunoagtefi, il vegi citi - exceptAnd cazul in care atenlia vi
este in totalitate concentratl in alti partei.

Conflict

Figura 2 este o variantl a experimentului clasic ce produce
un conflict intre cele doui sisteme+. Ar trebui si incercali exer-
ci$ul inainte de a citi mai departe.

Este aproape sigur ci afi reugit si spunefi cuvintele corecte
in ambele sarcini gi, cu siguranfi, afi descoperit ci unele pirqi
din fiecare sarcind au fost mult mai ugoare decit altele. Cind
afi identificat cazurile de majuscule gi minuscule, coloana din
stinga a fost ugoari, pe cind coloana din dreapta v-a ficut si

incetinigi 9i poate si vi bilbiili 9i si vi poticnili. Cind afi
numit pozilia cuvintelor, coloana din stinga a fost dificili, iar
coloana din dreapta mult mai facil[.

Aceste sarcini antreneazi Sistemul 2, deoarece a spune

,,majuscule/minuscule" sau ,,dreapta/stinga" nu este ceva ce

facefi de obicei atunci cind vi uitali de sus in ios pe o coloand

de cuvinte. Unul dintre lucrurile pe care le-afi ficut ca si vi
pregitigi pentru indeplinirea sarcinii a fost si vI programafi
memoria astfel incit cuvintele relevante (majuscale gi minus-

cule, pentru prima sarcini) si vi ,,stea pe limbi". Prioritatea
ucordati cuvintelor alese este eficienti, iar slabei tentalii de a

citi alte cuvinte iali rezistat ugor atunci cind a1i parcurs prima
coloani. insi a doua coloani a fost diferiti, deoarece congine

cuvinte pentru care erali setafi gi nu le-afi putut ignora. Erali
ln mare misuri capabili si rispundefi corect, dar invingerea
rrlspunsului concurent a fost o caznil gi v-a incetinit. Afi avut
cxperienla unui conflict intre o sarcini pe care inten,tionafi sd

o indeplinili gi un rispuns automat care interfera cu ea.

Prima voastrt sarcint este sE parcurgeli in jos ambele coloane,

spundnd despre fiecare cuv6nt dacb este tipirit cu majuscule sau cu

rninuscule. Dupd ce a1i isprivit prima sarcini, parcurgeli din nou

,rmbele coloane de susin jos, spunind despre fiecare cuvdnt daci este

tiptrrit la stSnga sau la dreapta fa15 de centru, rostind (sau ;optind
lrentru voi) ,,STANGA" sau ,,DREAPTA".

STANGA

st6 nga

dreapta
DREAPTA

DREAPTA

stinga
STANGA

dreapta

majuscu le

minuscu le

MINUSCULE

majuscule
MA]USCULE

minuscu le

MINUSCULE

majuscu le
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